
生活サポートサービスのご案内
ご加入のみなさまへの無料サービスです

日常生活に役立つさまざまなサービスを電話にてご利用いただけます。
ささえ愛ご加入のお客さまとその同居のご家族の方専用サービスです。
＊メンタルヘルス相談は疾病補償プラン（精神障害補償の有無は問いません）加入者ご本人のみが利用いただけます。詳し
　くは、取扱代理店または引受保険会社までお問い合わせください。

暮らしの相談

平日14：00～17：00

■暮らしのトラブル相談（法律相談）
　個人の日常生活上のトラブルに関するご相談にお応
えします。
　弁護士相談は予約制となります。

■暮らしの税務相談
　個人の日常生活上の税務相談にお応えします。
　税理士相談は予約制となります。

お客さまの行っている事業についてのご相談や、既に弁護士に対応を依頼している案件、訴訟となっている
案件についてのご相談は対象となりません。また、引受保険会社の保険に関連するご相談は、取扱代理店ま
たは引受保険会社までお問い合わせください。

■子育て相談（12才以下）
　妊娠中から小学校卒業までの子育ての悩みや不安
に、専任の相談員がお応えします。

■暮らしの情報提供
　冠婚葬祭についてのご質問、ボランティア情報

■安心な暮らしをサポートする事業者の紹介
　●福祉機器および介護用品のレンタル・販売
　●緊急通報サービス
　●ベビーシッター

情報提供・紹介サービス

平日10：00～17：00

インターネットにて健康・医療、介護に関する情報をご提供します。
URL: https://www.ms-ins.com/kenko_kaigo/

健康・介護
ステーション

ご相談無料

サービス受付電話番号
＊平日とは、土・日・祝日・年末年始を除いた月～金をいいます。
＊お使いの電話回線により、ご利用できない場合があります。また、ご利用は日本国内からに限ります。
＊本サービスは、引受保険会社の提携サービス会社にてご提供します。海外に関するご相談など、ご相談内容によってはご対応できない場合があります。
＊本サービスは予告なく変更・中止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。

サービス受付の電話番号（通話料無料）は、ご加入後にお届けする加入者証や案内状の案内などをご覧ください。

［総合医療保障プラン］

健康・医療 ■健康・医療相談
　日常の健康･医療に関するご相談や、薬剤全般に関
するご相談に看護師などの専門職がお応えします。
また、ご相談内容やご希望に応じて医師相談（一部
予約制）がご利用いただけます。
■メンタルヘルス相談
　＜疾病補償プラン加入者限定＞
　メンタルヘルスに関するご相談に臨床心理士等の専
門家が電話や対面でお応えします。
　＊対面によるご相談は予約制で、1回50分以内、1人
　につき年間5回までとなります。
■診断サポートサービス
　（各種人間ドック・PET検査機関紹介、健康チェッ
クサービス）
　提携機関をご紹介します。
　また、ご自宅で気軽にできる健康チェックを割引料

金でご紹介します。
■三大疾病セカンドオピニオン情報提供
　「三大疾病（ガン、心疾患、脳血管疾患）」診断後
の、セカンドオピニオンに関する情報提供やご相談
にお応えします。
　＊セカンドオピニオンとは「主治医以外の医師の意
　見」をいいます。
■医療機関総合情報提供
　地域の医療機関情報や救急医療機関、各科の専門
医などの情報をご提供します。
■女性医師情報提供、女性医師相談
　女性医師情報をご提供（産科・婦人科に加え、内科、
皮膚科、肛門科など幅広く対応）する女性専用のサ
ービスです。
　また、健康に関するご相談に女性看護師または女性
医師（一部予約制）が対応します。

■メンタルヘルス相談
平　日  9:00～21:00
土曜日10:00～18:00
■上記以外
年中無休24時間対応

■介護に関する情報提供
　老後の備えとして介護は最大の関心事です。介護保
険の仕組みに関することや介護状態になった場合の
介護方法などのご相談にお応えします。
■介護に関する悩み相談
　介護を担う人の悩みは多様です。日常の介護の悩み
など幅広いご相談にお応えします。
■公的介護保険で利用できるサービス等に関す
る相談

　公的介護保険で利用できるサービスや介護サービス提
供事業者に関し、情報提供やご相談にお応えします。

■認知症に関する情報提供と悩み相談
　社会の高齢化により増加する認知症に対する疑問に
お応えします。専門医療機関の情報提供や精神的負
担が大きい認知症の日常介護についてアドバイスし
ます。
■認知症の方の行方不明時の対応に関する相談
　認知症の方などが行方不明になってしまった場合の
対応や発見後のケア方法に関するご相談にお応えし
ます。また、地域包括支援センターなどを紹介しま
す。

＜専任の相談員がお応えします＞

年中無休24時間対応

介護・認知症・行方
不明時の対応相談
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総合医療保障プランに適用されている割引について

安定的な制度運営のためのお願い

ぜひ、制度趣旨をご理解くださいますよう、お願いいたします。

○総合医療保障プランの割引率は、「数多くの組合員の皆さまにご加入いただくことによるスケー

ルメリット」および「優良な損害率（全体の保険料とお支払いした全体の保険金の割合）」を背景

に、過去から大幅な割引率が適用されております。

○総合医療保障プランは、万一の事故や、予期せぬ病気等への備えとして多くの組合員の皆さ

まにお役立ていただいております。２０２３年度の保険金お支払い金額の実績は、新型コロナ

ウィルスの影響により前年に比べ約２１億円増加し、全国で１４７億円となりました。

○そのため、２０２４年度総合医療保障プランの「損害率による割増引率」は３５％となり、最大で

約５９％（注）の大幅な割引率が適用されますので、何卒ご理解賜りますようお願いいたします。

（注）傷害部分（ケガの補償の部分）につきましては、団体割引３０％、大口契約割引１０％、損害率による割増
引３５％が適用されています。割引前の保険料にこれらの割引を連乗して割引後の保険料を算出しており、
割引後の保険料水準は、割引前の約４１％水準（＝（１－３０％）×（１－１０％）×（１－３５％））となります。
傷害以外の部分につきましては団体割引３０％、損害率による割増引３５％が適用されており、同様の計算
で割引前の４５％水準となります。

○総合医療保障プランは、全国の電力生協組合員間の相互扶助の観点から、万一の事故や予

期せぬ病気等への備えとして、組合員の皆さまが「低廉な保険料で大きな補償を手に入れる」

ことをめざして、制度創設以来運営しています。保険料負担が少なくご加入いただける本制度

に、より多くの組合員の皆さまにご加入いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。

○総合医療保障プランの制度メリットを維持し安定的な制度運営を継続していくために、以下の

点についてご理解くださいますよう、お願いいたします。

■著しく保険金請求の頻度が高いなど、加入者間の公平性を逸脱する極端な保険
金支払いまたはその請求があった場合には、保険期間終了後、継続加入ができ
ない場合や補償内容を変更させていただくことがあります。また２０２１年度から
引受ガイドラインを設けました。

■保険金をお支払いするために必要な事項（注）の確認を行うために、保険会社よ
り、医療機関など専門機関の診断結果の照会等を行うことがあります。

（注）保険金をお支払いする事由の有無、保険金をお支払いしない事由の有無、保険金の算出、保険契約の効力の有無、その他
保険会社がお支払いすべき保険金の額の確定のために確認が必要な事項をいいます。

全国電力生活協同組合連合会からのお知らせ

54


