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専用サービスのご案内
ＣＴ・ＭＲＩ検査費用一時金保障加入者さまへ

ＣＴ・ＭＲＩ検査一時金補償特約には、以下のサービスが付帯されて
います。ご加入者さま本人のみご利用いただける専用のサービスです。
補償内容の詳細については、代理店・扱者までお問い合わせください。

［総合医療保障プラン］

◆「ドクターが薦める専門医※１」情報提供サービス
ドクターたちにより推薦・選考された専門医をご案内しま
す。ご案内にあたり、看護師が病名やご希望地域などをお
聞きした上で、適切な専門医のプロフィール情報をご提供
します。その地域で専門性の高い医師をお探しの場合な
どにもお気軽にご相談ください。

※１ 大学教授や総合病院の病院長などを経験した医師たちで
　　  構成する評議員会において、推薦・選考された専門医です

■「ドクターが薦める専門医」情報提供サービス、受診手配サービス共通
　・病名等が判明していることが必要です。
　・本サービスの利用に際し主治医の診療情報提供書（いわゆる紹介状）等診察関連資料が必要となる場合は、ご利用者が用意すること
　　が必要です。
　・本サービスは、ティーペック㈱が手配した医師や医療機関による診断内容や治療効果等について保証するものではありません。
■「ドクターが薦める専門医」情報提供サービス
　・ご利用は原則年1回、最大3名までの情報提供とさせていただきます。
　・情報提供した専門医による診察を保証するものではありません。医療機関には、ご利用者から事前に連絡をして受診方法を確認する
　　必要があります。
■受診手配サービス
　・同一病名では1回のみ利用できます。
　・未治療の疾患に限られます（ほかの医療機関で何らかの治療が開始されている場合には対象となりません）。
　・ティーペック㈱が指定する医療機関への受診手配は、ティーペック㈱が適当と判断し、また、指定医療機関が受け入れを可能と判断
　　した場合に可能で、ご利用者が希望すれば受けられるものではありません。
　・ティーペック㈱が受診手配した医療機関や専門医に関する受診の最終的な判断は、ご利用者の自己判断において行うことが必要です。

＜ご利用に際して＞
本サービスの提供には、以下のそれぞれにつきご理解いただくことを
前提としています。
・本サービスは、医療行為および診察行為を行うものではなく、
ティーペック㈱の専門職等がご利用者の要望に沿った医療健康情報
または受診や治療に関する情報もしくはアドバイス等を提供し、必
要かつ可能な場合には、ティーペック㈱の提携医療機関や提携専門
医のセカンドオピニオンや受診を予約手配するサービスです。
・本サービスをご利用中に病気や症状が悪化した場合の責任は負いか
ねます。
・本サービスは、診察の優先づけや治療に対しての便宜を図るもので
はありません。
・国外の相談および国外からの相談などはお受けできません。
・プライバシーは厳守されますので、安心してご利用ください。ただ

　し生命の危険等、守秘の限界を超えるとティーペック㈱が判断した
場合を除きます。
・サービス提供の際の録音、録画、撮影のご要望には原則として応じ
られません。
・ご利用者の状況またはご相談内容により、相談の制限・停止をさせ
ていただく場合があります。
・ティーペック㈱提供の医療機関情報は、変更されている場合があり
ますので、受診などの際は、事前に医療機関などにご確認くださ
い。
・利用条件や、地域・内容により、ご要望に沿えない場合があります
ので、不明点はお問い合わせください。
・本サービスは2026年6月現在のものであり、将来予告なく変更もし
くは中止される場合があります。

＜個人情報の取扱いについて＞
・本サービスでは、ティーペック㈱（https://www.t-pec.co.jp）が利用者の個人情報を直接取得し、電話相談、面談、医療機関の予約手
配のため、利用します。
・ご本人の同意を得た上で保険会社、医療機関等へ提供する場合があります。
・ティーペック㈱の監督下にある事業者に取扱いを委託する場合があります。
・ご利用者本人または第三者の生命、身体または財産の保護のために必要があるとティーペック㈱が判断した場合を除き、取得した個人情
報を委託先以外の第三者に提供しません。
・個人情報の提供は任意ですが、不十分な場合、当該サービスを提供できない場合があります。
・個人情報保護管理者はティーペック㈱管理本部長です。開示等の請求等は「〒110-0005 東京都台東区上野 5-6-10 ティーペック㈱　個
人情報相談窓口責任者」宛に郵便でお問い合わせください。
・当該サービスをご利用いただく場合は上記の内容に同意いただいたものとして個人情報を取扱いますので、あらかじめご了承ください。

◆受診手配サービス
通院先の医療機関で
は対応できない専門
的な治療が必要と主
治医が判断した場合
に、その治療を受けら
れる医療機関を探し、
受診手配します。

サービス受付電話番号
サービス受付の電話番号（通話料無料）は、ご契約後にお届けする加入者証同封のチラシをご覧ください。
受付時間：月曜～土曜 9：00 ～18：00（日・祝日・12／ 31～1／3 を除く）
ご利用の対象者：加入者さま本人
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生活サポートサービスのご案内
ご加入のみなさまへの無料サービスです

日常生活に役立つさまざまなサービスを電話にてご利用いただけます。
ささえ愛ご加入のお客さまとその同居のご家族の方専用サービスです。
＊メンタルヘルス相談は疾病補償プラン（精神障害補償の有無は問いません）加入者ご本人のみが利用いただけます。詳し
　くは、取扱代理店または引受保険会社までお問合わせください。

暮らしの相談

平日14：00～17：00

■暮らしのトラブル相談（法律相談）
　個人の日常生活上のトラブルに関するご相談にお応
えします。
　弁護士相談は予約制となります。

■暮らしの税務相談
　個人の日常生活上の税務相談にお応えします。
　税理士相談は予約制となります。

お客さまの行っている事業についてのご相談や、既に弁護士に対応を依頼している案件、訴訟となっている
案件についてのご相談は対象となりません。また、引受保険会社の保険に関連するご相談は、取扱代理店ま
たは引受保険会社までお問合わせください。

■子育て相談（12才以下）
　妊娠中から小学校卒業までの子育ての悩みや不安
に、専任の相談員がお応えします。

■暮らしの情報提供
　冠婚葬祭についてのご質問、ボランティア情報

■安心な暮らしをサポートする事業者の紹介
　●福祉機器および介護用品のレンタル・販売
　●緊急通報サービス
　●ベビーシッター

情報提供・紹介サービス

平日10：00～17：00

インターネットにて健康・医療、介護に関する情報をご提供します。
URL: https://www.ms-ins.com/kenko_kaigo/

健康・介護
ステーション

ご相談無料

サービス受付電話番号
＊平日とは、土・日・祝日・年末年始を除いた月～金をいいます。
＊お使いの電話回線により、ご利用できない場合があります。また、ご利用は日本国内からに限ります。
＊本サービスは、引受保険会社の提携サービス会社にてご提供します。海外に関するご相談など、ご相談内容によってはご対応できない場合があります。
＊本サービスは予告なく変更・中止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。

サービス受付の電話番号（通話料無料）は、ご加入後にお届けする加入者証や案内状の案内などをご覧ください。

［総合医療保障プラン］

健康・医療 ■健康・医療相談
　日常の健康･医療に関するご相談や、薬剤全般に関
するご相談に看護師などの専門職がお応えします。
また、ご相談内容やご希望に応じて医師相談（一部
予約制）がご利用いただけます。
■メンタルヘルス相談
　＜疾病補償プラン加入者限定＞
　メンタルヘルスに関するご相談に臨床心理士等の専
門家が電話や対面でお応えします。
　＊対面によるご相談は予約制で、1回50分以内、1人
　につき年間5回までとなります。
■診断サポートサービス
　（各種人間ドック・PET検査機関紹介、健康チェッ
クサービス）
　提携機関をご紹介します。
　また、ご自宅で気軽にできる健康チェックを割引料

金でご紹介します。
■三大疾病セカンドオピニオン情報提供
　「三大疾病（ガン、心疾患、脳血管疾患）」診断後
の、セカンドオピニオンに関する情報提供やご相談
にお応えします。
　＊セカンドオピニオンとは「主治医以外の医師の意
　見」をいいます。
■医療機関総合情報提供
　地域の医療機関情報や救急医療機関、各科の専門
医などの情報をご提供します。
■女性医師情報提供、女性医師相談
　女性医師情報をご提供（産科・婦人科に加え、内科、
皮膚科、肛門科など幅広く対応）する女性専用のサ
ービスです。
　また、健康に関するご相談に女性看護師または女性
医師（一部予約制）が対応します。

■メンタルヘルス相談
平　日  9:00～21:00
土曜日10:00～18:00
■上記以外
年中無休24時間対応

■介護に関する情報提供
　老後の備えとして介護は最大の関心事です。介護保
険の仕組みに関することや介護状態になった場合の
介護方法などのご相談にお応えします。
■介護に関する悩み相談
　介護を担う人の悩みは多様です。日常の介護の悩み
など幅広いご相談にお応えします。
■公的介護保険で利用できるサービス等に関す
る相談

　公的介護保険で利用できるサービスや介護サービス提
供事業者に関し、情報提供やご相談にお応えします。

■認知症に関する情報提供と悩み相談
　社会の高齢化により増加する認知症に対する疑問に
お応えします。専門医療機関の情報提供や精神的負
担が大きい認知症の日常介護についてアドバイスし
ます。
■認知症の方の行方不明時の対応に関する相談
　認知症の方などが行方不明になってしまった場合の
対応や発見後のケア方法に関するご相談にお応え
します。また、地域包括支援センターなどを紹介し
ます。

＜専任の相談員がお応えします＞

年中無休24時間対応

介護・認知症・行方
不明時の対応相談


